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URZEDNIK - NASZ PAN | WLADCA

Biurokracja jest wszedzie. Znamy ja dobrze z naszego podworka, a jako obywatele Unii
Europejskiej, rowniez z Brukseli. Ale powolnos¢ naszych urzednikow i niezrozumiato$¢ rodzimych
urzedniczych procedur wydaja sie niczym kiedy rozpoczyna sie prace, lub biznes w Afryce.

Czesto biurokracja nakreca korupcje, ale tez czesto nie ma nic wspdlnego z pieniedzmi — ona po
prostu jest. W Afryce nikt nie chce by¢ za nic odpowiedzialny, dlatego otrzymanie prostej zgody na
cos$ tam wymaga uzyskania podpisow kilku waznych osob. Jesli chcemy wystapi¢ o zgode na to co$
trzeba najpierw napisa¢ podanie. Nie jakie$S tam — ja nizej podpisany, prosze/wnosze... i podpis.
Kazda komorka urzednicza opracowata swoje wtasne wzory podan. Wszystko musi by¢ zgodne ze
wzorem — gdzie ma by¢ data, adresat, jaki ma by¢ akapit i odstepy miedzy wierszami. W ostupienie
wprawita mnie rozmowa z urzednikiem banku, w ktorym chciatlem zatozy¢ konto mojej firmy. Nie
wystarczyto napisanie podania (oczywiscie wedlug SciSle okreSlonego wzoru) i dotgczenie
dokumentow firmy — licencji, numeru identyfikacji podatkowej, umowy wynajmu lokalu itd. Do
podania nalezato dolaczy¢ protokot z walnego zebrania akcjonariuszy firmy, sporzadzony rowniez
wedtug okreSlonego punkt po punkcie wzoruy, z ktorego jasno wynikatoby, ze jeden z akcjonariuszy
ztozyl wniosek o otwarcie rachunku bankowego i ze wniosek ten po dyskusji zostat przez pozostatych
przyjety! Kulminacja mojego ostupienia nastgpita w momencie, gdy powiedziatlem urzednikowi, ze
nie jeste stanie zapamietaC wszystkiegg —co i jak ma by¢ napisane. Urzednik bankowy pomogh
mi byl A e IRy 0 (ALY SR LSO Mt do bank
wnioski o zatozenie konta z réznych innych firm! Wszedlem w posiadanie ,,intymnych” dokumentow!
Zdumiony Europejczyk zapyta — no dobrze a co z tajemnicq bankowa i prawem do prywatnosci?
Afrykanin na to odpowie — dziwigc sie zdziwieniu Europejczyka — bez przesady! — Za duzo macie
tych praw. JesteSmy przeciez w Afryce.

Biurokracje wyznacza sie na spotkaniach. ,MEETING” — to majestatyczne stowo, wszechobecne
w roznych urzedach. Styszatem je wielokrotnie probujgc cos$ zatatwic¢, a gdy napotykatem zamkniete
drzwi dowiadywalem sie w sasiednim pokoju (o ile byt otwarty), ze ,,pan/pani X jest na spotkaniu”.
Afrykanscy urzednicy uwielbiajg mitingi. Kazda, nawet najdrobniejsza, rzecz trzeba przeciez
przedyskutowac, a kazdy ma coS do powiedzenia. Petenci grzecznie czekaja a urzednicy radza.
W godzinach urzedowania. Radza, a przy okazji jedza i popijaja sode®2 gdyz nieodzownym
elementem mitingu jest przygotowany za publiczne pienigdze poczestunek. I po tej ostatniej
informacji zapewne Czytelniku domyslasz sie dlaczego mitingi sq tak bardzo powszechne. A tak przy
okazji — zawsze necita mnie mysl, aby zleci¢ swoim studentom przeprowadzenie badan (w ramach
ich prac dyplomowych) — jaki odsetek swojego czasu pracy tanzanski urzednik poswieca na
spotkania, a ile na wykonywanie swoich obowigzkow. Pewnie to zrobie. I nie bede zdziwiony jesli
okaze sie, ze bedzie to co najmniej p6t na poét.

Mitingi sq popularne w kazdej instytucji. Miatem wielokrotnie okazje o tym przekonac sie na
uniwersytecie. Urzednicy uniwersyteccy ciggle majq mitingi, przez co sa zwykle nieosiggalni dla



petentow. A gdy pojawiag sie na swoim stanowisku pracy, wieS¢ o ich obecnosci rozchodzi sie
niezwykle szybko i wtedy Sciggajq ttumy osob spragnionych wzrokowego z nimi kontaktu. A jesli juz
sie dostgpi zaszczytu bycia dopuszczonym przed oblicze urzednika zaczyna sie drugi etap zatatwiania
sprawy — walka z urzednicza opieszatoScia. Jesli zainteresowany nie przypomina, nie popedza i nie
Sledzi urzedniczej drogi to caly proces jako$ tak naturalnie spowalnia, a czasem zanika zupeknie,
a dotyczace jego dokumenty gdzie$ ,,wyparowujg”. Pani z pokoju 13 twierdzi, ze papiery wystata do
pani z pokoju 26, a ta ostatnia uparcie przekonuje, ze nic do niej nie doszto. Wszedzie tak sie czasem
zdarza, tylko, ze w Afryce jest to niemalze reguta, a nie wyjatkiem.

Obserwujac relacje pomiedzy pracownikami biurowymi a wykladowcami na uniwersytetach
afrykanskich odnosze czesto wrazenie, ze uniwersytet funkcjonuje dla dobra administracji. Czyz tak
nie jest skoro ogromng czeS¢ pieniedzy z budzetu uczelni wydaje sie na pokrycie nieco
wygorowanych potrzeb urzednikow wyzszego szczebla? Kazdy dziekan, nie mowigc o rektorze i jego
zastepcach, ma do dyspozycji samochod z kierowca. Codziennie kierowca przyjezdza pod jego dom
i zawozi go do pracy (a po pracy odwozi do domu). Po terenie uniwersytetu w Dodomie (a teren jest
ogromny — np. dystans pomiedzy College of Educationi College of Social Sciences wynosi az 4
kilometry) dziekani rowniez poruszajq sie stuzbowymi samochodami i niewazne czy jada na wyklad,
miting, czy tez na lunch! Podobnego zaszczytu doznaja wszyscy dostojnicy administracyjni, nie
Zwigzani z procesem nauczania.

Na afrykanskich uczelniach administracja i administrowanie sq wazniejsze niz studenci i ich
sudiow i FERRNHTIR RS [T RO Rt SR SREHBH s esverny
przypadek przerostu formy nad trescig.”Najwazniejsze jest to, aby na koniec semestru w rubrykach
odpowiednich dokumentow znalazlty sie odpowiednie cyfry. Cyfry, czyli stopnie za zaliczenie
przedmiotu sg, ale studenci po odbyciu kursu z gleboznawstwa nie majq pojecia jak wygladaja
poszczegOlne rodzaje gleb, a po kursie z meteorologii nie umiejg odczyta¢ wielkoSci cisnienia
atmosferycznego na barometrze. Zakup sprzetu dla administracji i catering na mitingi pochtania
fundusze przeznaczone wczesniej na studenckie praktyki. I tak jest kazdego roku — praktyki miaty byg¢,
a nie ma.

Przyklad gorowania administracji nad dydaktyka idzie niestety, w pewnym sensie, z gory.
Przyktadem byly wybory prezydenckie i parlamentarne, ktore odbyly sie w Tanzanii po koniec
pazdziernika 2010 roku. Kierujac sie troska o studentow (aby wybory przypadkiem nie zakldcity
funkcjonowania wyzszych uczelni) rzad podjal decyzje o przesunieciu rozpoczecia roku
akademickiego z 1 pazdziernika na 1 listopada. Czyli decyzje o wydtuzeniu wakacji o jeden miesigc.
Poza tym ,,studenci mieliby tym samym utatwiony udziat w wyborach”. Jak ttumaczono — ,,frekwencja
wyborcza wsréd studentow bedzie wieksza, gdyz studenci nie bedg w tym czasie obcigzeni naukg”.
Przedstawiciele rzadu dowodzili, Ze rok wczesniej réwniez nastapit z przyczyn technicznych (nie
wchodzac w szczegdly) miesieczny poslizg z otwarciem roku akademickiego i nic ztego sie nie stato.

Pewnie, ze sie nic nie statlo — z urzedniczego punktu widzenia. Odpowiednie rubryki w zeszytach
egzaminacyjnych po krotszym semestrze zostaly jak zawsze zapelnione cyframi, wiec wszystko bylo
w porzadkuy, a to, ze studentom okrojono wyklady o miesigc nie miatlo dla administracji zupetnie



zadnego znaczenia. Ale oprocz administracji sq jeszcze studenci, ktorym odebrano mozliwosc
pozyskania wiedzy! Zmniejszenie liczby wykladow oznaczato dokladnie to, ze studenci czegos sie nie
nauczg, o czyms sie nie dowiedza. To nie jest tak jak w Europie, ze studenci majgc do dyspozycji
ksigzki w bibliotece moga pozwoli¢ sobie na nieuczeszczanie na wyklady. Biblioteki wiekszosci
uniwersytetow afrykanskich swiecg pustkami. Na przyklad w Dodomie nie znalaztem ani jednej
ksigzki zalecanej studentom jako pomoc naukowqa do prowadzonych przeze mnie wykladow.
OczywiScie jest jeszcze Internet, gdzie teoretycznie student moze znalez¢ wszystkie niezbedne
informacje. Jednakze odsytanie wszystkich studentow do niewielkiego pomieszczenia wyposazonego
w komputery podtaczone do sieci mogloby wywota¢ zamieszki. OczywiScie niektdrzy studenci,
bedacy w olbrzymiej mniejszosci, dysponujq laptopami. Niektore budynki uniwersyteckie objete sg
bezprzewodowym dostepem do Internetu. Studenci z laptopami gromadzq sie wiec na korytarzach, na
schodach, w niezajetych salach wykladowych i surfuja. A co z pozostaltymi? Teoretycznie studenci
bez laptopow, dla ktorych zabraklo miejsca w sali komputerowej, mogliby, ptacac z wtasnej
kieszeni, korzystaC z kawiarenek internetowych na terenie miasta. Ale studenci sq tak biedni jak ich
kraj. Praktycznie jedynym Zrodiem wiedzy dla olbrzymiej wiekszoSci studentow pozostaja wiec
wyklady, a takze przygotowywane przez wykladowcow streszczenia tych wyktadow. Z nieodbytych,
w wyniku skrécenia roku akademickiego, wykladow studenci réwniez otrzymali streszczenia,
jednakze bez komentarza/wyjasnien prowadzacego wyktad ich wartos¢ byta zadna.

Rok akademicki 2010-2011 rozpoczat sie nie z miesiecznym, ale z dwumiesiecznym op6znieniem,
8 e SRS DYATSs Eﬁﬁgb@%?i@bﬁ?g% Héa@iaa‘dé’ll&k?ff‘é o7ds): SO
jak nalezy. Ale najwazniejsze byto to; ybory-“przebieglty gtadko 1 jak zwykle wygrata partia
rzadzaca, a prezydentem na kolejne 5 lat zostat urzedujacy prezydent i szef tej partii w jednej osobie
(w Tanzanii prezydent nie musi by¢ bezpartyjny).

Wspomniatlem o zamieszkach. Zdarzaja sie one regularnie, zresztg nie tylko w Dodomie, ale i na
innych wyzszych uczelniach Tanzanii. Ich powody sa zwykle takie same — opdznienia w wyptacaniu
pozyczek 3l likwidacja, w ramach oszczednosci, studenckich praktyk, badz niewywiazywanie sie
przez uczelnie z innych, statutowych, zobowigzan wobec studentéw. Studenci sq rozgoryczeni.
Protestujq. Ale kto by tam sie nimi przejmowat. Przyjezdzajq zbrojne odzialy policji, patuja, a tym
samym przywracaja porzadek. Mialem nieprzyjemnos¢ trzykrotnie obserwowac te wydarzenia,
w Dar es Salaam i w Dodomie. Przypomnialo mi to moje lata studenckie, lata osiemdziesigte
ubieglego stulecia, kiedy sam uciekatem przed patujacymi oddziatami ZOMO z warszawskiego Placu
Zamkowego. W tym momencie nie moge sie powstrzymac przed zadaniem prostego, ale zarazem dos¢
cynicznego pytania — dla kogo sg uniwersytety w Tanzanii? Dla studentow? Chyba nie! Czasem
wydaje mi sie, ze sg po to aby urzednicy mieli gdzie pracowac. Okropne, ale prawdziwe!

Nie moge w tym miejscu powstrzymac¢ sie od napisania kilku stow o samych wyborach,
a wlasciwie o okresie przedwyborczym, gdyz jak w kazdym chyba kraju Swiata jest to festiwal
obietnic i czas wojny podjazdowej pomiedzy gtdbwnymi partiami politycznymi i kandydatami na urzad
prezydencki, kandydatami do parlamentu i do wiadz lokalnych. W Tanzanii wybory na tych
wszystkich szczeblach odbywaja sie z reguly tego samego dnia. I dobrze — korzysta na tym budzet



panstwa.

Jak wszedzie najwieksza uwage mediow skupia walka o najwazniejszy urzad w kraju — fotel
prezydencki. W Tanzanii, jak w kazdym kraju demokratycznym, jest system wielopartyjny. Ale tylko
z nazwy, gdyz partia rzadzaca zajmuje tutaj az 80% miejsc w parlamencie i skupia tym samym
catkowitg wladze. Szef tej partii zwykle peini urzad prezydenta kraju. Przy takim uktadzie sit gdyby,
teoretycznie, wygrat kandydat z innej, niz rzadzacej, partii bylby prezydentem marionetkowym.
Wszystkie partie wystawiajq jednak swojego kandydata, gdyz maja, jak zawsze, nadzieje na zmiane
uktadu sit w parlamencie.

Kampania wyborcza obecnego prezydenta i jednocze$nie kandydata na ten urzad na nastepne
pieciolecie przebiegala pod znakiem obietnic, ogdlnonarodowych i regionalnych. Wszystkim
obywatelom prezydent obiecal budowe nowych szkét i usprawnienie opieki medyczne;j.
Mieszkancom wybrzezy jezior Wiktorii i Malawi obiecat zakup duzych proméw, ktore utatwityby
komunikacje pomiedzy lezacymi nad jeziorami miastami, zas mieszkancom biednego, bezdroznego
potudnia kraju — szybka budowe linii kolejowej, ktora potaczylaby wybrzeze i interior. Pewnej
spotdzielni rolniczej obiecal, ze ureguluje jej dhugi, a jedenastu tysigcom pozbawionym dachu nad
glowa powodzianom szerokg pomoc w budowie nowych domow.

Ale to wszystko byly drobiazgi. Prezydent wprowadzit caly Swiat w ostupienie, kiedy obiecat
mieszkanicom poéinocy budowe drogi do Musomy, dos¢ duzego miasta, ale rzeczywisScie
odizolowanego od reszty kraju pod wzgledem komunikacyjnym. Idea byta stuszna, a potrzeba budowy
drogi jak YW heieaikiniesedal Wicdle o N Cerpyran hr dephe] szeheftnérnge Zipta przeciac
jeden z najstynniejszych i najbogatszych biologicznie parkow narodowych w Afryce — Serengeti.
Mato tego — miata przecig¢ trase corocznej, i notabene, bardzo widowiskowej migracji zwierzat,
odbywajacej sie miedzy Serengeti, a parkiem narodowym Masai Mara w Kenii. Tanzanscy
dziennikarze ocenili calg sprawe bardzo jednoznacznie — prezydent obiecal mieszkancom Musomy
budowe drogi w zamian za ich glosy w wyborach, ale po wygraniu wyboréw szybko wycofa sie
z obietnicy. Przeciez nie bedzie chcial mie¢ przeciwko sobie catlego Swiata. A ze bedzie to jego
druga i ostatnia kadencja to moze obiecywac wszystko.

To tylko niektore przyktady. Piec lat temu tez byly obietnice. Wiele z nich nie zostato spelnionych
totez gldbwnga metoda prowadzenia kampanii przez innych kandydatow na prezydencki fotel byto
wypominanie tego co bylo obiecane, a nie zostalo zrealizowane (jakaz analogia do kampanii
wyborczej w Polsce w 2011 roku) .

Obywatele Tanzanii domagali sie, tak popularnych w Europie i Stanach Zjednoczonych, debat
telewizyjnych. Debat chcieli tez kandydaci do fotela prezydenckiego. Wszyscy, oprocz urzedujacego
prezydenta. Unikanie konfrontacji na antenie zostatoby bardzo negatywnie odebrane w USA, Francji,
Wielkiej Brytanii, czy Polsce. Wniosek bylby prosty — jesli kandydat unika bezposredniego dialogu
z konkurentami to jednoczeSnie boi sie odstoni¢ swojq stabos¢ i niekompetencje oraz obawia sie
btyskotliwosci swoich adwersarzy. Miatoby to bezposredni wptyw na spadek jego poparcia. Ale
jestesmy w jednym z najbiedniejszych panstw swiata, gdzie olbrzymia wiekszo$¢ obywateli kraju, na
wsi i w malych miasteczkach, nie ma dostepu do telewizji. Ci ludzie nie wiedza, Ze istnieje co$



takiego jak debata. Oni p6jda zaglosowac na te partie i tego kandydata na prezydenta, o ktérym sie
najwiecej mowi. A najwieksza (i najbogatszq) partia polityczng jest partia rzadzaca. To ona
organizuje najwiecej piknikow, na ktérych rozdaje przerézne gadzety i powtarza w nieskonczonosc
nazwiska swoich kandydatow na wszystkie mozliwe urzedy, w tym na urzad prezydencki.

Ale nie tylko kandydat na urzad prezydencki najwiekszej partii politycznej odméwil udziatu
w debatach. Partia ta podjeta decyzje, ze jej kandydaci do parlamentu rowniez nie beda uczestniczyli
w telewizyjnych dyskusjach na zywo. Komentarze o wpadkach debatujacych kandydatéw z rzadzacej
partii moglyby przeciez zawedrowac¢ na wie$*l Jezdzi¢, przemawiaé, obiecywa¢ i rozdawac
gadzety — to byla glowna strategia kampanii wyborczej. ROwnoczesnie, jak zauwazyli dziennikarze,
na dwa miesigce przed wyborami poprawita sie jakos¢ ustug komunalnych — rzadsze staly sie
wylaczenia pradu, woda z kranu ciekla niemalze bez przerwy, a Smieci nie gromadzity sie na ulicach.
Zbieg okolicznosci? Nie! To tez element kampanii.

I jeszcze jedno — co$S z mojego, uniwersyteckiego podworka. Przesuniecie rozpoczecia roku
akademickiego o miesigc miato na celu, jak napisalem wczesniej, utatwi¢ studentom wziecie udziatu
w wyborach. Bylo to wierutne klamstwo ze strony rzadu (rzadzacej partii), gdyz w tak zwanym
miedzyczasie studenci dowiedzieli sie bedac na wakacjach, ze w dniu wyboréow — 31 pazdziernika —
domy studenckie beda jeszcze zamkniete. Odpowiednie wiadze postanowity, ze akademiki zostang
otwarte wraz z oficjalng datg rozpoczecia roku studenckiego, a wiec w dniu 1 listopada, czyli dzien
po wyborach. Aby wzig¢ udzial w wyborach studenci, zgodnie z panujgcym w Tanzanii prawem,
metell styriARICHR S BRBUR gL S vie
oddania sw jego glosu, co bylo logiczne, w miejscu ich studiow, jeszcze przed wakacjami.
W wyniku zaistnialej sytuacji, aby wzig¢ udziat w glosowaniu w swojej miejscowosci
uniwersyteckiej, studenci musieliby spedzi¢ noc z 31 pazdziernika na 1 listopada w jakims$ hotelu,
u znajomych, albo pod ,,chmurka”. A musze doda¢, ze ogromna wiekszoS¢ studentow mieszka
w akademikach. Opozycyjna prasa nie zostawita na rzadzie suchej nitki. Jak szacowano — 60 000
glosow nie zostalo oddanych. Nie musze chyba dodawac, ze studenci w wiekszosci nie glosowaliby
na partie rzadzaca. W Europie bylby to skandal, o ile nie rewolucja! W Afryce wiele jeszcze rzeczy
rozchodzi sie po kosciach. Moc urzedu jest po prostu — wielka.

Zapraszamy do zakupu petnej wersiji ksigzki




Przypisy

[42] Wszystkie gazowane napoje okres$la sie mianem sody
[43] Prawie kazdy student otrzymuje corocznie pozyczke od rzadu, ktora bedzie splacat po podjeciu pracy.

[44] A na marginesie — nie moge powstrzymac sie od poréwnania opisanej przedwyborczej sceny politycznej Tanzanii i kampanii
wyborczej w Polsce, prowadzonej jesienig 2011, kiedy gléwna partia opozycyjna odméwila udzialu w debatach i... przegrala, a wlasciwie
— poniosta sromotng kleske.
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